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Introducere

Sd fim sinceri: nimeni nu stie in mod instinctiv cum si ,,;se
inteleagd” cu toti oamenii, asa incit invitdm treptat unii de la
altii, si invatdm lucrurile cele mai utile nu din evenimentele
irepetabile, care au loc aproape inainte si ne fi dat seama, ci din
tiparele fundamentale de comportament. (Adicd, pind ne
confruntdm cu urmitorul tipar, care, sperdm noi, va fi diferit!)

Asadar, ce stiu eu despre ,,cum si lucrdm cu dusmanul”? Ei
bine, din punct de vedere profesional, am lucrat multi ani, atat
ca mentor, cit si ca indrumdtor, cu oameni si echipe care s-au
aflat in situatii extrem de dificile si, treptat, am observat unele
tipare de bazi, care sunt usor de identificat si corectat.

Si, personal, dati-mi voie si-mi exprim compasiunea fati
de toate acele cazuri, fiindcd am trecut de multe ori prin situatii
similare. Odat3, am lucrat intr-o companie unde toti se dugmi-
neau. Era o atmosferd cu adevirat veninoasi, in care oamenii
pdreau sd simtd nevoia sd se critice reciproc, pentru a-si conferi
cat mai multd importanta.

Am incercat totusi mereu sd analizez si sd inteleg exact
cum au evoluat situatiile — in bine, ori in rdu —si cum ar fi putea
fi evitate ori corijate in viitor.

Cartea aceasta cumuleazi lectii desprinse din activitatea
mea de mentor si indrumitor despre ,Cum sd ne-ntelegem cu
oamenii cu care nu ne-ntelegem”, astfel incat:

B i puteti identifica felul in care ati ajuns sd constatati ci

»dugmanul” este ,,cu adevirat dificil”;

B sid abordati situatia; si
B si opriti din fasd situatii care ar putea deveni si ele
~dificile”.
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Esential este si nu v simtiti coplesiti de sfaturi si idei. Dacd
nu ne simtim in largul nostru pentru a trece la actiune, dar
asupra noastri se exercit presiuni si actiondm, ele nu vor face
decat si inrdutiteascd situatia. De aceea, cartea de fatd nu vd
spune ,,Stabiliti-vi o tintd!” si apoi ,,Actionati pentru a o atinge!”.
Ea este structuratd dupd cum urmeaza:

1. Cele zece strategii esentiale de supraviefuire pentru
pistrarea calmului, atit cit se poate, in toiul bitiliei.
Acestea sunt ,tehnici de prim-ajutor”, pentru cé primul pas
nu este si ne avantim in luptd, ci si dezamorsdm situatia.
Astfel, vom putea aborda problemele cu mintea limpede,
analitic.

2. Cele mai dure cincisprezece tipuri de ,dusman”. Acestea
sunt modalitiiti de abordare specifice pentru situatii uzuale,
cu strategii de solutionare pentru fiecare.

3. Obtinerea de noi informatii pentru noi metode de a
actiona. Trebuie si putem culege cu calm cit mai multe
informatii despre tiparele de comportament ale dugma-
nului si despre propriile noastre tipare de comportament,
pentru a dispune de toate datele in vederea ludrii unei
decizii.

4, Planificati din timp pentru a schimba cu calm situatia
,0stild”, ceea ce inseamni si decideti ce doriti §i cum puteti
obtine ceea ce doriti.

Alegeti ceea ce vi se potriveste si, desigur, actionati doar
atunci cAnd vi sim{iti cu adevirat pregititi. Aveti incredere in
instincte — ele v-au adus pani aici §i, daci aveti mintea limpede,
nu v vor trida nici in situatiile cele mai complicate.

De asemenea, vi rog si mi anuntati cum vi descurcati la
MikeLeibling@W orkingWithTheEnemy.com.
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Sd incepem cu ceea ce este mai important:
Cele zece strategii esentiale

de supravietuire pentru

pastrarea calmului in toiul bataliei

Existd, desigur, multe tipuri diferite de situatii ,,ostile” — cu
sefi, colegi, personal, ba chiar si in afara locului de munci, cu
prieteni si rude, dar, in general, existi o singurd dorinti: si ne
pastram cumpdtul, sd ne pastrim calmul §i s§ mergem inainte.

»Cand mergi prin iad, nu te opri!”
Winston Churchill

Sd presupunem asadar cd cititi aceastd carte pentru ci
existd o situatie ,0stild” pe care doriti s-o solutionati si fiindca
pand acum n-ati izbutit s-o faceti in mod satisficitor. Nu
trebuie sd actionati inainte de a v gindi si de a vi face un plan;
la urma urmelor, ati incercat probabil deja metodele evidente.
Si nu are rost sd ganditi si sd planificati, pAnd nu vi simtiti
pregitit... si tocmai acesta este rolul acestei prime parti a cirtii:
sd vd pregiteascd. Si este un bun inceput faptul ci v-ati asumat
responsabilitatea de a intreprinde ceva in privinta situatiei
,ostile”, alegdnd si cititi aceastd carte — chiar daci un ,prieten”
este cel care v-a atras atentia asupra ei.

Este cu adevirat foarte important si nu ne pripim si
»solutiondm” o situatie, pdnd nu ne simtim literalmente ,bine



18 PARTEA |

si pregatiti”. De aceea, primul pas important este si apeldm
la un prim-ajutor, pentru a incepe si dezamorsim situatia.
Astfel ne vom simti mai bine — adici, ne vom controla propria
persoand — si apol ne vom pregiti si controlim situatia si pe
celilalt individ, sau indivizi, cu calm i cu singe rece.

Douazeci de intrebari
Sa incepem cu un scurt chestionar. La cite dintre urmi-
toarele intrebari rispundeti afirmativ in momentul de fat3?
1. Vi simtiti sub presiune, atacat sau subminat?
2. Nu dormiti bine, deoarece vi ganditi la situatie?
3. Simtiti cd nimic nu v-a ajutat cu adevirat?
4. Simtiti cd va trec toate cildurile gi/sau fiorii (mai mult, sau
mai putin) cdnd va ginditi la situatie?
5. Vi afecteazd mult aceasti situatie, considerdnd-o un afront
personal?
6. Situatia v obsedeazi?
7. Sunteti confuz sau incapabil si ginditi limpede?
8. V-au fost afectate alte aspecte ale vietii profesionale si/sau
personale?
9. Vi simtiti mai putin sigur pe dumneavoastri?
10. Situatia vi se pare scipatd de sub control?

11. In clipa de fatd nu vedeti nicio luminiti la capatul tune-
lului?

12. Au existat momente cdnd v-ati temut si mergeti la munci,
sau v-ati temut chiar de viitor?

13. Vi ganditi la ,dusman” chiar si cind nu este prezent?
14. Vi simtiti coplesit?

15. Vi se par o povari pani si ,sfaturile bune”?

16. Doriti sd v rdzbunati?
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17. Doriti, fie doar si putin, ca ,dugmanul” si fie concediat, sau
si mai rau?

18. V-ati gandit sd plecati, daci ar fi fost posibil?

19. V-a afectat pani si punerea unora dintre aceste intrebéri?

20. Regretati cd n-ati actionat mai din timp, cd n-ati oprit
situatia din faga?

Rezultate

Oricare dintre aceste cazuri poate fi cu adevarat groaznic,
dardmite toate la un loc. De aceea, indiferent de cat de multe se
potrivesc situatiei in care vi aflati, trebuie si stiti cd toate sunt
foarte uzuale, cd in niciun caz nu sunteti singur si ca puteti
beneficia de ajutor!

Compromisurile nu sunt necesare

In controlarea oricirei situatii, primul pas este de a mi con-
trola ,,pe mine”, inainte de a incerca sd controlez pe oricine sau
orice altceva. Atata timp cit o situatie ne obsedeaza — incercind,
in acelagi timp, sd ducem o viatd de familie normald — , mintea
noastrd nu prea mai are resurse de a gandi limpede, nu-i aga?

Stati ins# linigtit: nimic din cartea aceasta (i, de fapt, nimic
din viat¥) nu vi silegte si intreprindeti vreo actiune care nu vi
convine. Nici micar una singurid! $i, cu siguranti, nu trebuie s
vi compromiteti personalitatea, identitatea sau orice altceva
care este important pentru dumneavoastri.

Vi prezint, de aceea, zece strategii esentiale de supravie-
tuire. Fird indoiald, unele vd sunt cunoscute, pe cateva poate cd
ati uitat si le folositi, iar altele pot fi inedite — le puteti alege pe
absolut oricare doriti.

v Poate suna bizar, dar orice sentimente de anxietate sau

tensiune care va apdrea pe parcurs ar trebui salutat, deoarece
reprezintd sistemul personal de ,avertizare timpurie”.
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Nu va luptati cu ele, pentru cd sunt in mod clar de partea
dumneavoastrid. Examinati aceste prime semnale de alarma —
nu neapdrat atunci cand semnalizeazi frenetic, ci intr-un
moment de liniste. Intrebati-vi ce anume vi s-a pirut in
nereguli i, ca atare, ce ati putea invita din ele?



Strategia esentiala
de supravietuire nr. 1:

Comunicati foarte clar si cu calm

Este usor sd ajungem la modalititi de comunicare (gindire
si vorbire) care sd ne impiedice sd obtinem ceea ce dorim. Iatd
cateva sugestii care vd vor ajuta sd comunicati calm si clar.

,»Nu stiu” este o
realitate incontestabila

Stim ceea ce stim. Stim ceea ce nu stim. Nu ne putem lisa
convinsi de contrariul.

v Constat adesea cd incurajarea oamenilor de a spune, de
exemplu, ,Nu stiu” sau ,Nu stiu cum si procedez in pri-
vinta aceasta” pe un ton simplu, firesc, si cu o pauzi de
tdcere, le deschide ochii asupra unei realitdti incontes-
tabile: se simt bine si rosteascd, de exemplu, ,Nu stiu” sau
»Nu detin informatia respectivi”, fird si-si spuni in sinea
lor ,asta inseamnd cd sunt un prost”.

» A

v/ Tonul firesc al vocii transform3 de asemenea ,,Nu stiu” in-
tr-o realitate, nu intr-un defect fatal de caracter! Este vorba
pur si simplu despre o abilitate pe care n-o am, sau pe care
n-am dobandit-o incd — nu-i vorba despre mine ca fiintd
umand. , De aceea, te rog, md poti ajuta sd capat abilitatea,
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sau informatia aceea?” (Dupi aceea as putea adiuga, in
barba: Fiindca Asta Este Sarcina Ta, Degteptule!!)

ntrebati ,,cum”, nu

,de ce”

»De ce?” este o intrebare relativ inutild, fiindca, din expe-
rienta mea, unicul rispuns real tinde si fie ,De-aia!”. in majo-
ritatea cazurilor, cdutim de fapt si aflim cum s-a intdmplat
ceva, pentru a desprinde invitiminte gi a trece mai departe.
Este mai util sd intrebdm, de exemplu:

B Cum anume, exact, am ajuns eu in starea asta?
B Cum anume, exact, ai ajuns tu la concluzia asta?

B Cum anume, precis, vezi tu un rol pentru mine in proiectul
dsta? sau chiar:

B Cum anume, exact, plinuiesti si ne distrim acolo in
vacantd? (comparativ cu: de ce (naiba?!) vrei si mergem
tocmai acolo?)

Forma aceasta de chestionare ii incurajeazi pe oameni si-si

examineze procesele de gindire — mai ales cind contin factori
de focalizare ca ,exact” sau ,,precis”.

Fiti deschis si onest
Oamenii nu citesc gandurile altora i, de foarte multe ori,

cand le spunem lucruri pe care ne-am temut si le spunem, pot
fi uluiti cd nu le-am zis mai devreme.

,Mai multd onestitate si deschidere. Spune-le ce gandesti,
ce simti; de exemplu, eu realmente doresc sa lucram bine
impreuna si trebuie sa gasim o modalitate comuna.”

~Pamela”



