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lntroducere

Si fim sinceri: nimeni nu qtie in mod instinctiv cum s[,,se
ingeleagX" ctt togi oamenii, aga incAt inv[$m treptat unii de la
al,tii, gi inv[qim lucrurile cele mai utile nu din evenimentele
irepetabile, care au loc aproape inainte si ne fi dat seama, ci din
tiparele fundamentale de comportament. (Adic[, pAni ne
confruntim cu urmfltorultipar, care, sper5m noi, va fi diferit!)

Agadar, ce qtiu eu despre ,,cum s[ lucrim cu dugmanul"? Ei
bine, din punct de vedere profesional, am lucrat mulgi ani, atflt
ca mentor, cdt qi ca indrumitor, cu oameni gi echipe ctrre s-au
aflat in situagii extrem de dificile $i, treptat, am observat unele
tipare de baz[, care sunt ugor de identificat gi corectat.

$i, personal, daqi-mi voie si-mi errprim compasiunea falI
de toate acele cazuri, fiindc[ am trecut de multe ori prin situaqii
similare. Odat5, am lucrat intr-o companie unde togi se dugm5-
neau. Era o atmosfer[ cu adevlrat veninoasl, in care oamenii
pireau si simt[ nevoia s[ se critice reciproc, pentru a-qi conferi
cit mai multi importang5.

Am incercat totugi mereu sd analizez gi s5 ingeleg exact
cum au evoluat situagiile - in bine, ori in r[u - gi cum ar fi putea
fi evitate ori corijate in viitor.

Cartea aceasta cumuleaz[ lecqii desprinse din activitatea
mea de mentor gi indrum[tor despre ,,Cum si ne-ngelegem cu
oamenii cu care nu ne-nqelegem", astfel incAt:

I sI puteqi identifica felul in care afi ajuns s[ constatafi cd

,,dugmanul" este,,cu adevirat dificil";
I s[ abordagi situagia; gi

I sI opriqi din fagi situaqii care ar putea deveni gi ele

,,dificile".



16 Gur'l sA LUcREzt cu DU9MANII

Esengial este si nu v[ simqili coplegiqi de sfaturi gi idei. Daci
nu ne simgim in largul nostru pentru a trece la acqiune, dar

asupra noastri se exercit[ presiuni s[ acqion[m, ele nu vor face

decAt s[ inr[utlqeasc[ situaqia. De aceea, caftea de faq[ nu vi
spune ,,Stabilili-vi o lint[!" gi apoi ,sA.cponagi penfru a o atinge!".

Ea este structurat[ dup[ cum urmeaz[:

1. Cele zece strategii esen;ide de nrpravieguire Pentru
p[strarea calmului, atat cet se poate, tn toiul bltlliei.
Acestea sunt ,,tehnici de prim-ajutor", Pentru cE primul pas

nu este s[ ne avAntlm in lupti, ci si dezamorsim situalia.

Astfel, vom putea aborda problemele cu mintea limpede,

analitic.

2. Cele mei dure cincisprezece tipuri de dugman". Acestea

sunt modalitdqi de abordare specifice pentru situaqii uzuale,

cu strategii de solulionare pentru fiecare.

3. Obginerea de noi informalii pentru noi metode de a
acgiona. Trebuie si putem culege cu calm cAt mai multe

informaqii despre tiparele de comportament ale dugma-

nului gi despre propriile noastre tipare de comportament,

pentru a dispune de toate datele in vederea lu[rii unei
decizii.

4. Planificali din timp pentru a schimba cu calm situalia

,ostil[', ceea ce inseamnfl sI decideqi ce dorili qi cumputeli

obqine ceea ce dorigi.

Alegeli ceea ce vi se potriveEe 9i, desigur, acgionaEi doar

anmci cAnd v[ simff cu adevlrat pregltigi. Avef tacredere ln
instinde - ele v-au adus ptntr aici gi, dacl aveli mintea limpede,

nu v[ vor trlda nici tn situaEiile cele mei complicate.

De asemenea, vi rog si m[ anungaqi cum vI descurca$ la

MikeLeibling@WorkingWithTheEnemy.com.
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$flincenem Gu GGGa Gc GstG mai imR0fifllll:
Gele rGGG suateuii esenfiale

de lGnuu
Ristrarea calmuluiin toiul [itflliei

Existi, desigur, mulre tipuri diferite de situaqii ,,ostile" - cu
gefi, colegi, personal, ba chiar qi in afara locului de munc[, cu
prieteni qi rude, dar, in general, existl o singuri dorinq[: s[ ne
pistr[m cump5tul, s[ ne plstr[m calmul gi sd mergem inainte.

,,Cdnd mergi prin iad, nu te opri!"
Winston Churchill

Si presupunem agadar c[ citiqi aceasti carte pentru cE

exist[ o situagie ,,ostiI[" pe care doriqi s-o solugionali gi fiindc5
pAn[ acum n-agi izbutit s-o faceqi in mod satisfrc[tor. Nu
trebuie si acgionaqi inainte de a v[ gAndi gi de a vd face un plan;
la urma urmelor, aqi incercat probabil deja metodele evidente.

$i nu are rost se gflndigi gi s[ planificaqi, pAnI nu vi simgigi
pregItit... gi tocmai acesta este rolul acestei prime pdr,tr a c54ii:
s[ vi pregiteascd. $i este un bun inceput faptul ci v-agi asumat
responsabilitatea de a intreprinde ceva in privinla situaliei
,,ostile", alegflnd s[ citiqi aceast[ carte - chiar dac[ un ,,prieten"
este cel care v-a atras atentia asupra ei.

Este cu adevirat foarte important s[ nu ne pripim si
,soluqionim" o situagie, pAn[ nu ne simqim literalmente ,,bine
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gi preg[tiqi". De aceea, primul pas important este si apelflm
la un prim-ajutor, pentru a incepe si dezamorsim situa;ia.
Astfel ne vom simgi mai bine - adici, ne vom controla propria
persoani - gi apoi ne vom pregiti s[ controlSm situaqia gi pe
celilalt individ, sau indivizi, cu calm gi cu sAnge rece.

Douizeci de intrebiri
Si incepem cu un scurt chestionar. La cAte dintre urm[-

toarele intreb[ri r[spundeqi afirmativ in momentul de fagi?

1. V[ simqigi sub presiune, atacat sau subminat?

2. Nu dormiqi bine, deoarece v[ gindiqi Ia situaqie?

3. Simqigi c[ nimic nu v-a ajutat cu adevdrat?

4. Simqili c[ v5. trec toate ci]durile gi/sau fiorii (mai mult, sau
mai pugin) cAnd v[ gAndiqi la situalie?

5. V[ afecteaz[ mu-lt aceastX situagie, considerAnd-o un afront
personal?

6. Siruaqia vi obsedeazi?

7. Sunteqi confuz sau incapabil s[ gAndifi limpede?

8. V-au fost afectate alte aspecte ale vieqii profesionale gilsau
personale?

9. V[ simqif mai pugin sigur pe dumneavoastr[?

10. SituaEia vi se pare scipat[ de sub control?

11. in clipa de faq[ nu vedegi nicio luminigi la capltul tune-
lului?

12. Au existat momente c6nd v-agi temut sE mergeqi la muncX,
sau v-ati temut chiar de viitor?

13. V[ gflndigi Ia ,,dugman" chiar gi cAnd nu este prezent?

14. VI simqigi coplegit?

15. Vi se par o povard pAnI gi ,,sfarurile bune"?

16. Dorili sI vi r[zbunag?
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17. Dorili, fie doar $i pulur, ca,,dugmanul" s[ fie concediat, sau
gi mai rdu?

18. V-a1i gflndit sI plecaqi, dac[ ar fi fost posibil?

19. V-a afectat pAn[ qi punerea unora dintre aceste intrebiri?
20. Regretagi ci n-agi aclionat mai din timp, c[ n-aqi oprit

situalia din faq5?

Rezultate
Oricare dintre aceste cazt:uri poate fi cu adev[rat groaznic,

darlmite toate la un Ioc. De aceea, indiferent de cit de multe se

potrivesc situagiei in care vi afla1i, trebuie si gtigi c[ toate sunt
foarte uzuale, cX in niciun caz nu sunteti singur gi c[ puteqi
beneficia de ajutor!

Gompromisurile nu sunt necesare
ln controlarea oricirei situaqii, primul pas este de a mi con-

trola ,,pe mine", inainte de a incerca s[ controlez pe oricine sau

orice altceva. AtAta timp cAt o situagie ne obsedeazfl - incercAnd,
ln acelagi timp, s[ ducem o viali de familie normalfl - , mintea
noastr5. nu prea mai are resurse de a gAndi limpede, nu-i aga?

Stali fns[ linigtit: aimicdin caftea aceasta Gi de fapa nimic
din viap) nu v[ silegte sI tnreprindef rreoacEiune care nu vil
couvine. Nici m[car una singurl! $i, ctr sigura4I, nu trebuie sl
v[ compromiteEi personalitatea, identitatea sau orice altcena
care este imporant pentru dumneavoastrt.

V[ prezint, de aceea, zece strategii esengiale de supravie-

Euire. Fir[ indoialfl, unele v[ sunt cunoscute, pe citeva poate ci
afi uitat s[ le folosi1i, iar a]tele pot fi inedite - le puteqi alege pe

absolut oricare doriqi.

r' Poate suna bizar, dar orice sentimente de anxietate sau

tensiune care va aplrea pe parcurs ar trebui salutat, deoarece

reprezint[ sistemul personal de ,,avertizare timpurie".

19
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Nu v[ luptaqi cu ele, pentru c[ sunt in mod clar,de partea
dumneavoastri. Examinati aceste prime semnale de alarmi -
nu neap{rat atunci cAnd semnalizeaz1. frenetic, ci intr-un
moment de linigte. intreba;i-v5 ce anume vi s-a p5rut in
neregulH gi, ca atare, ce a[i putea invlqa din ele?



Strategia esenqial[
de supravieguire nr. 1:

Gomunicafi loanG Ghl $i Gu Galm

Este ugor s[ ajungem la modalit[1i de comunicare (gAndire
gi vorbire) care sd ne impiedice si obqinem ceea ce dorim. Iat[
cAteva sugestii care v[ vor ajuta sH comunicali calm gi clar.

,,Nu gtiu" este o
real itate i ncontestabi li
$tim ceea ce gtim. $tim ceea ce nu gtim. Nu ne putem llsa

convingi de contrariul.

t/ Constat adesea ci lncurajarea oamenilor de a spune, de

exemplu, ,,Nu gtiu" sau ,,Nu gtiu cum s[-procedez in pri-
vinla aceasta" pe un ton simplu, firesc, gi cu o pauz[ de

tlcere, le deschide ochii asupra unei realit[gi incontes-
tabile: se simt bine sd rosteasc[, de exemplu, ,,Nu qtiu" sau

,,Nu degin informagia respectivd", frrl s[-gi spun[ in sinea

lor ,,asta inseamnl c[ sunt un prost".

r' Tonul firesc al vocii transformi de asemenea ,,Nu gtiu" in-
tr-o realitate, nu intr-un defect fatal de caracter! Este vorba
pur gi simplu despre o abilitate pe care n-o Erm, sau pe care

n-am dob0ndit-o inc[ - nu-i vorba despre mine ca fiingi
uman[. ,,De aceea, te rog, md poqi ajuta sd cap[t abilitatea,
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sau informalia aceea?" (Dupi aceea a$ putea ad[uga, in
barbi: FiindcX Asta Este Sarcina Ta, Degteptule!!)

intrebali ,,cum", nu
,,de ce"
,,De ce?" este o intrebare relativ inutili, fiindc5, din erpe-

rienqa mea, unicul rlspuns real tinde si fie ,,De-aia!". in majo-
ritatea cazurilor, ciut[m de fapt sI afl[m cum s-a intAmplat
ceva, pentru a desprinde invig[minte gi a trece mai departe.
Este mai util sd intreblm, de exemplu:

I Cum anume, exact, am ajuns eu in starea asta?

I Cum anume, exact, ai ajuns tu Ia concluzia asta?

I Cum anume, precis, vezi tu un rol pentru mine in proiectul
lsta? sau chiar:

I Cum anume, exact, pl[nuiegti si ne distrim acolo in
vacant[? (comparativ cu: de ce (naiba?!) vrei s[ mergem
tocmai acolci?)

Forma aceasta de chestionare ii incurajeazi pe oameni si-gi
examineze procesele de gAndire - mai ales cAnd conlin factori
de focalizare ca ,,exact" sau ,,precis".

Fili deschis gi onest
Oamenii nu citesc gAndurile altora qi, de foarte multe ori,

cAnd le spunem lucruri pe care ne-am temut s5. le spunem, pot
fi uluigi c[ nu le-am zis mai deweme.

,,Mai multd onestitate gi deschidere. Spune-le ce gAndegti,
ce simli; de exemplu, eu realmente doresc si lucrdm bine
impreund gitrebuie sd gisim o modalitate comun5."

,,Pamela"


